Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Interessenten flir unser Fachthema,

Prozessqualitat in der Unternehmensorganisation
entscheidet immer mehr tUber den Erfolg von
Unternehmen und Organisationen am Markt.

Es scheint selbstverstandlich, dass fiir Prozesse
klare Zielstellungen, Effizienzvorgaben und
Anforderungen an die Abfolge von Arbeits-
schritten ausgewiesen werden. Und klar ist, dass
Prozesse gut dokumentiert und nachvollziehbar
sein sollten. Aber Hand aufs Herz: Fast jedem
Unternehmen und jeder Organisation ist
bewusst, dass es Verbesserungspotenziale gibt!

Genau aus diesem Grund haben wir nach
einjahriger Entwicklungszeit ein Trainings- und
Beratungsprogramm zum Thema Prozess-
management vorbereitet und erprobt.

Wir freuen uns, Sie jetzt zur Er6ffnung
unseres Kompetenzzentrums mit exklusiven
Markteinfithrungsangeboten bis Ende 2010
einzuladen. Lernen Sie unseren praxiserprobten
Beratungsansatz und das neue Trainingspro-
gramm kennen. In angenehmer Atmosphare
erhalten Sie einen kurzweiligen Einstieg in die
Prozessvisualisierung.

Profitieren Sie von den Erfahrungen und dem
Know-how unserer ,Prozessfiichse” aus

dem Team der EuroNorm GmbH und der
e@sy process GmbH.

Melden Sie sich noch heute zu der kostenlosen
Veranstaltung an. Wir freuen uns auf lhr
Kommen.

In Vorfreude auf eine spannende Veranstaltung
verbleiben wir mit freundlichen GriRRen

Dr. Karsten Koitz
Geschaftsfliinrer EuroNorm GmbH

Veranstaltungsort

Energieforum direkt gegentiber Ostbahnhof
Konferenzbereich EuroNorm GmbH
Aufgang 3, 2. Etage

Stralauer Platz 34, 10243 Berlin
www.euronorm.de, info@euronorm.de
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Ihr Ansprechpartner

Maxim Kaminsky
Telefon 03342 2547-23
kaminsky@euronorm.de
Einladung

Weitere Informationen

fotolia.'de

zur Eroffnung des Kompetenzzentrums
fur Prozessmanagement und Prozess-
visualisierung Berlin-Brandenburg

Sie kénnen an der Veranstaltung
nicht teilnehmen, sind aber an
weiteren Informationen interessiert?
Bitte nutzen Sie die beigeflgte

Faxvorlage. ¢ 6. Oktober 2010 im Energieforum Berlin
Anmeld ‘
nmeildung '@ in Kooperation mit der e@sy process GmbH
Bitte bestatigen Sie Ihre Teilnahme Liag .
bis zum 29. September 2010 auf I
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der beigefiuigten Faxvorlage an e B
03342 2547-46 oder per Mail 6§

q ! wiey process Gmbs
an kaminsky@euronorm.de.

Die Teilnahme ist kostenlos. www.EuroNorm.de




Prozessmanagement

Eroffnung Kompetenzzentrum

Prozessvisualisierung

Prozesse planen (Plan®)

Wie sieht die Prozesslandschaft des
Unternehmens aus? Wie werden
Prozesse visualisiert?

Prozesse unter die Lupe nehmen,
erfassen, ausgestalten und Soll-
Konzept entwickeln

Prozesse ausfuhren (Do*)

Einfihrung von Prozessmanagement
und wirkungsvoller Prozesssteuerung

Prozesse einfiihren, realisieren
und steuern

Prozesse uberprifen (Check?)

Sind die Prozesse wirksam
und effizient?

Prozesse messen, auditieren
und analysieren

Prozesse verbessern (Act*)

Optimierungspotenziale aufspiren
und Schwachstellen beseitigen

Prozesse verbessern, optimieren
und neu gestalten

Beratungsmodule der EuroNorm GmbH
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Die Beratungsmodule bauen aufeinander auf,

sind aber auch einzeln buchbar.

* PDCA-Zyklus

15:00 Uhr
Eréffnung und
Vorstellung des Kompetenzzentrums

Dr. Karsten Koitz,
Geschaftsfiihrer EuroNorm GmbH

15:15 Uhr

Prozessmanagement in Unternehmen und
Organisationen — 4 Stufen zum Erfolg: Vorstel-
lung des Schulungs- und Beratungsansatzes

Dr. Karsten Koitz,
Geschaftsfiihrer EuroNorm GmbH

15:45 Uhr
Mit ,,e@sy process” Prozesse ,einfach easy”
abbilden und verbessern

Dipl-Wirtsch.-Ing. Dirk Létsch,
Geschaftsfuhrer e@sy process GmbH

16:30 Uhr
Rickfragen und Ausblick

ab 16:45 Uhr
Get together mit Imbiss

Darstellung von Prozessen
mit e@sy process

Die Prozessvisualisierung muss ein schnell zu
erlernendes und unkompliziert zu handhabendes
Werkzeug fur Unternehmen und Organisationen
sein.

Und tatsachlich: Mit unserem intuitiven Ansatz der
Nutzerflhrung bei der Abbildung und Ausgestaltung
von Prozessen haben wir gro3en Erfolg. ,Einfach
easy"“ in der Handhabung und trotzdem mit vielen
Funktionalitdten ausgestattet (natlirlich web-basiert)
erleben wir eine grof3e Nachfrage am Markt und
erhalten postitive Riickmeldungen von zufriedenen
Anwendern.

Es freut uns, gemeinsam mit der EuroNorm GmbH
unseren Kunden in Berlin-Brandenburg mit Kompe-
tenz zur Seite zu stehen.

Dipl-Wirtsch.-Ing. Dirk Létsch,
Geschéftsflhrer e@sy process GmbH




